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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktora pozwala lepiej
wykorzystac posiadany system komputerowy.

o OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwo$é uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, a takze przedstawia sposéb uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.

Uwaga dotyczaca produktow firmy
Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktdra jest chroniona
przez metody zastrzezone w niektdrych patentach w Stanach Zjednoczonych
oraz przez inne prawa wlasnosci intelektualnej bedace wlasnoscia firmy
Macrovision Corporation i innych wiascicieli praw. Korzystanie z niniejszej
technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme
Macrovision Corporation. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku
domowego i innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy
Macrovision Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i
dezasemblacja sa zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materiatéw w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo
zabronione.

Zarejestrowane znaki handlowe uzyte w niniejszym tekscie: Dell, logo DELL, XPS oraz Xcelerator
sa zarejestrowanymi znakami handlowymi firmy Dell Inc.; Intel, Core oraz Intel SpeedStep sa znakami
handlowymi lub zarejestrowanymi znakami handlowymi firmy Intel Corporation w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach; Microsoft, Windows, Windows Vista i logo przycisku uruchamiania
systemu Windows Vista sa znakami handlowymi lub zarejestrowanymi znakami handlowymi firmy
Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach; Blu-ray Disc jest znakiem
handlowym firmy Blu-ray Disc Association; Bluetooth jest zarejestrowanym znakiem handlowym
nalezacym do firmy Bluetooth SIG, Inc. i jest uzywany przez firme Dell na podstawie licencji.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace si¢ do podmiotow
posiadajacych prawa do tych znakdw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie
zadnych praw do znakdw i nazw towarowych innych niz jej wlasne.
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Informacje o komputerze

ﬁ UWAGA: Wiecej informacji o portach i taczach, patrz ,Specyfikacje” na
stronie 17.

Widok z przodu komputera

1 zatrzask zwalniania pokrywy 2 przycisk wysuwania tacki napedu
optycznego (2)

3 otwory wentylacyjne 4 przycisk zasilania

5 ztacza panelu przedniego 6 wneki na napedy 3,5 cala (2)

7 wngki na napedy 5,25 cala (2) 8 lampka aktywnosci dysku twardego

Informacje o komputerze | 7



Widok z tytu komputera

1

ztacze zasilania

zlacza na panelu tylnym

Informacje o komputerze

2 przetacznik napigcia

4 gniazda kart



ztacza panelu przedniego

1 zlacze mikrofonu 2 zlacze stuchawek
3 zlacza USB 2.0 (2) 4 zlacze IEEE 1394

Ztacza na panelu tylnym

1 ztacze IEEE 1394 2 ztacze eSATA

3 ztacze S/PDIF (RCA) 4 ztacza USB 2.0 (3)

5 lampka integralnosci facza 6 ztacze karty sieciowe;j

1 lampka aktywnosci sieci 8 zlacze dzwigku surround

9 zlacze wejscia liniowego 10 zlacze wyjscia liniowego/stuchawek

11 zlacze S/PDIF (optyczne) 12 zlacze glosnika
centralnego/subwoofera LFE

13 zlacze wyjsciowe dzwigku 14 zlacza USB 2.0 (2)

surround — glosniki boczne
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Konfigurowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Stosowanie si¢ do ponizszych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa pomoze
w zapewnieniu bezpieczenstwa uzytkownika oraz w ochronie komputera.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych
w tej sekcji nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji
na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa- patrz
witryna dotyczaca przestrzegania przepisow pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Instalowanie komputera w szafce

Umieszczenie komputera w szafce moze utrudnia¢ swobodny przeptyw
powietrza, negatywnie wplywac na wydajnos¢ pracy i doprowadzi¢ do
przegrzania. Instalujac komputer w szafce, nalezy przestrzegac nastepujacych
wskazowek:

° OSTRZEZENIE: Temperatura znamionowa okreslona w tym podreczniku
jest maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. W trakcie instalacji
komputera w szafce nalezy wzig¢ pod uwage temperature powietrza w
pokoju. Przyktadowo, jesli temperatura w pokoju wynosi 25°C (77°F),
to zaleznie od charakterystyki komputera, margines do osiggnigcia
dopuszczalnej maksymalnej temperatury pracy wynosi tylko od 5°C do
10°C (9°F do 18°F) . Szczegdty dotyczace specyfikacji komputera mozna
znalez¢ w czeéci ,Specyfikacje” na stronie 17.

* 7 kazdej wentylowanej strony komputera nalezy pozostawi¢ odstgp 10,2 cm
(4 cale), aby zapewni¢ przeptyw powietrza niezb¢dny do prawidtowej
wentylacji.

*  Jesli szatka ma drzwiczki, musza one zapewniaé przynajmniej 30-procentowy
przeptyw powietrza (z przodu i z tytu).

Konfigurowanie komputera | 1"



¢ Jesli komputer jest instalowany w rogu biurka lub pod biurkiem, nalezy
pozostawic¢ odstgp co najmniej 5,1 cm (2 cale) migdzy tylna $ciankg
komputera a $ciana, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza wymagany do
zachowania prawidtowej wentylacji.

° OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowaé komputera w szafce, ktora
uniemozliwia przeptyw powietrza. Ograniczenie przeptywu powietrza moze
spowodowacé przegrzanie komputera i obnizy¢ jego wydajnos¢.
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Nawigzywanie potaczenia z Internetem

Q UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) i ich oferty sg roznig sie
w zaleznosci od kraju.

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagany modem lub lacze
sieciowe oraz wykupienie ustugi u ustugodawcy internetowego (ISP).
Ushlugodawca internetowy zaoferuje jedna lub wigcej nastgpujacych opcji
polaczenia z Internetem:

*  Szybki dostep do Internetu przez linig telefoniczng w technologii DSL.

Technologia DSL umozliwia jednoczesne korzystanie z Internetu i z
telefonu.

* Potaczenia za pomoca modemu kablowego, ktore zapewniaja szybki dostep

do Internetu poprzez miejscowg sie¢ telewizji kablowe;.

* Polaczenia przez modem satelitarny, ktore zapewniaja szybki dostep
do Internetu za pomoca systemow telewiz;ji satelitarne;.

* Dodzwaniany dostep do Internetu przez lini¢ telefoniczng. Potaczenia
telefoniczne sa znacznie wolniejsze niz potaczenia DSL i modemem
telewizji kablowej (lub satelitarne;j)

*  Ztacza bezprzewodowe umozliwiajace dostep do Internetu z zastosowaniem
technologii WiFi, WiMax lub niestandardowej technologii bezprzewodowe;j.

W przypadku korzystania z potaczenia telefonicznego przed skonfigurowaniem
potaczenia z Internetem nalezy podtaczy¢ lini¢ telefoniczng do ztacza modemu
komputera i do gniazdka telefonicznego. W przypadku korzystania z modemu

DSL lub kablowego/satelitarnego nalezy uzyskac informacje dotyczace
konfiguracji od swojego dostawcy ustug internetowych lub telefonii
komorkowe;j.

Konfigurowanie potaczenia z Internetem

Konfiguracja potaczenia internetowego za pomoca skrotu ustugodawcy
internetowego (ISP) na pulpicie:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikon¢ ustugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie
systemu Microsoft® Windows®.

Konfigurowanie komputera |
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3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracj¢, postepuj zgodnie z instrukcjami

wyswietlanymi na ekranie.

Jesli na Pulpicie nie znajduje si¢ ikona dostawcy ustug internetowych lub jesli
uzytkownik chece skonfigurowac potaczenie z Internetem za posrednictwem
innego dostawcy ustug internetowych, nalezy wykonac¢ kroki opisane w
nastepujacej sekcji.

14

UWAGA: Jesli nie mozesz teraz nawigzac potgczenia z Internetem,

a w przesziosci byto to mozliwe, by¢ moze problem wystepuje po stronie
ustugodawcy. Skontaktuj sie z ustugodawca, aby sprawdzi¢ stan ustugi,
lub sprébuj potaczyé sie pdzniej.

UWAGA: Przygotuj informacje o dostawcy ustug internetowych (ISP).
Jesli nie masz ISP, mozesz go uzyskac¢ za pomocg kreatora Connect to
the Internet (Potgczenie z Internetem).

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ e, a nastepnie kliknij
polecenie Control Panel (Panel sterowania)

W sekcji Network and Internet (Sie¢ i Internet) kliknij opcj¢ Connect to
the Internet (Potacz z Internetem).

Pojawi si¢ okno o nazwie Connect to the Internet (Potacz z Internetem).

W zaleznosci od wybranego sposobu potaczenia, kliknij opcje Broadband
(PPPoE) (Szerokopasmowe [PPPoE]) lub Dial-up (Polaczenie
telefoniczne):

¢ Wybierz opcje Broadband (Potaczenie szerokopasmowe), jesli chcesz
korzysta¢ z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub
polaczenia z wykorzystaniem technologii Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli checesz korzystaé
ze zwyktego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

UWAGA: Jesli nie wiesz, ktory typ potaczenia wybrac, kliknij polecenie
Help me choose (Pomdz mi wybrac) lub skontaktuj sie z ustugodawcg
internetowym.

Aby ukonczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na ekranie i skorzystaj z informacji udostepnionych przez
swojego ustugodawce internetowego.

[ Konfigurowanie komputera



Przenoszenie informacji do nowego
komputera

W celu przeniesienia plikéw i innych danych z jednego komputera na drugi —
np. ze starego na nowy — mozna wykorzysta¢ z funkcji ,.kreatora”, bedacych
elementami systemu operacyjnego.

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastepnie kliknij
kolejno polecenia Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)
— Start Windows Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie
Windows).

2 W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta uzytkownika)
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

3 Kiliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub Continue
a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).

Konfigurowanie komputera | 15
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Specyfikacje

Q UWAGA: Oferty réznig sie miedzy poszczegolnymi regionami
geograficznymi. Aby uzyskac wiecej informacji dotyczacych konfiguracji
komputera, kliknij polecenia Start — Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna), a nastepnie wybierz opcje wyswietlania informacji o

komputerze.

Procesor

Typ procesora

Pamig¢ podreczna poziomu 2
(L2)

Intel® Core™ 2 Duo

Intel Core2 Extreme (procesor z dwoma i czterema
rdzeniami)

Intel Core2 Quad (procesor z czterema rdzeniami)
Intel Core2 Duo - 2 MB, 4 MB lub 6 MB

Intel Core2 Extreme - 4 MB lub 8§ MB

Intel Core2 Duo - 6 MB, 8 MB lub 12 MB

Pamieé

Typ

Ztacza pamigci
Pojemnosci pamigci
Minimalna pojemnos$¢ pamigci

Maksymalna pojemnos¢
pamigci

dwukanatowa, 1066 i 1333 MHz DDR3
(tylko pamigci innego typu niz ECC)

cztery

1 GBlub 2 GB

2 GB

8 GB (dla 64-bitowego systemu operacyjnego)
4 GB (dla 32-bitowego systemu operacyjnego)

Informacje o komputerze

Zestaw ukladoéw
mikroprocesorowych (Chipset)

Kanaty DMA
Poziomy przerwan
Uktad BIOS (EEPROM)

Zegar systemowy

Intel X48 Express/ ICH9R

pieé

24

8 MB

1066/1333 MHz (w zaleznosci od procesora)

Specyfikacie | 17



Magistrala rozszerzen

Typ magistrali

PCI

Ztacza
Rozmiar zlacza

Szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

Szybkos¢ magistrali

PCI Express

Ztacze
Rozmiar ztacza

Szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

Przepustowos¢ magistrali

PCI Express

Zlacze
Rozmiar ztacza

Szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

Przepustowos$¢ magistrali

PCI Express

18

Zlacze
Rozmiar zlacza

Szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

Przepustowos¢ magistrali

| Specyfikacje

PCI Express x1, x8 1 x16
PCI 32-bitowa (specyfikacja PCI 2,3)

dwa
124-stykowe
32-bitowy, wersja 2,3

33 MHz

dwa x1
36-stykowe
1 tor PCI Express

1 GB/s

jedno x16
164-stykowe
16 torow PCI Express

32 GB/s

jedno x8 (skonfigurowane elektrycznie dla karty x4)
98 stykow
8 torow PCI Express

4 GB/s



Napedy

Dostgpne z zewnatrz:

Dostepne od wewnatrz:

Dostepne urzadzenia

dwie wneki na naped 3,5-calowy
dwie wneki na naped 5,25-calowy
dwie wneki na dysk twardy 3,5-calowy

Dysk twardy Serial ATA (SATA), urzadzenia pamigci,
nagrywarka SATA Blu-ray Disc™ (BD), naped combo
SATA BD/DVD, napgd SATA DVD+/-RW, naped
SATA DVD (tylko drugi naped), czytnik kart
multimedialnych i urzadzenie Media Xcelerator™
(opcjonalne)

Ztacza

Ztacza zewngtrzne:

Karta sieciowa

Zintegrowany interfejs sieciowy o szybkosci polaczenia
10/100/1000 Mb/s.

ZYacze RJ-45 — aby podtaczy¢ komputer do sieci lub
urzadzenia szerokopasmowego, podlacz jeden koniec
kabla sieciowego do portu sieciowego badz urzadzenia
sieciowego lub szerokopasmowego. Podtacz drugi koniec
kabla sieciowego do ztacza karty sieciowej z tytu
komputera. Kliknigcie oznacza, ze kabel sieciowy zostat
wlasciwie zamocowany.

UWAGA: Nalezy uwazaé, aby nie podtgczy¢ kabla
telefonicznego do zlgcza sieciowego.

W komputerach z karta sieciowa nalezy uzy¢ ztacza na
karcie.

Zaleca si¢ stosowanie w sieciach okablowania oraz zlaczy
kategorii 5. Jesli istnieje konieczno$¢ uzycia okablowania
kategorii 3, nalezy ustawi¢ szybko$¢ sieci na 10 Mb/s, aby
zapewni¢ prawidlowe dziatanie.

Specyfikacie | 19



Ztacza (ciag dalszy)

Dzwiek HDA 7.1 kanatow
Sze$¢ ztaczy do obstugi wersji 7.1

Tylne ztacze glosnikow L/P — uzyj czarnego zlacza dla
pola dzwigku surround przy wykorzystaniu gtosnikow
wielokanatowych.

W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza
na karcie.

Ztacze wprowadzajace — uzyj niebieskiego zlacza do
podtaczenia urzadzen nagrywajacych/ odtwarzajacych
takich jak odtwarzacz kasetowy, odtwarzacz CD lub VCR.
W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza na
karcie.

ZYacze wyprowadzajace/dla stuchawek — uzyj zielonego
ztacza wyprowadzajacego do podlaczania shuchawek i
wigkszosci glosnikéw z wbudowanymi wzmacniaczam.
W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza
na karcie.

ZYacze S/PDIF (optyczne) — uzyj ztacza optycznego
S/PDIF, aby przesyta¢ dzwigk cyfrowy bez procesu
analogowej konwersji dzwigku.

W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza
na karcie.

ZYacze LFE glo$nika centralnego/niskotonowego —
uzyj pomaranczowego ztacza glosnika
centralnego/niskotonowego, aby podtaczy¢ glosnik
centralny lub pojedynczy glosnik niskotonowy.

W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza
na karcie.

Kanat LFE (niskich czgstotliwosci), wystepujacy w
schematach audio z cyfrowym dzwigkiem przestrzennym,
przenosi wylacznie sygnaly o niskich czestotliwosciach
(80 Hz i nizsze). Kanat LFE steruje gtosnikiem
niskotonowym dla zapewnienia maksymalnie niskich
tondéw basowych. W systemach nie wykorzystujacych
glosnikoéw niskotonowych sygnal LFE mozna przelaczy¢
na glosniki gldwne w uktadzie dzwigku surround.

20 | Specyfikacje



Ztacza (ciag dalszy)

Dzwigk (ciqg dalszy)

USB

IEEE 1394 (Firewire)

eSATA

Ztacza plyty systemowe;j:
Szeregowy naped ATA
Wneka FlexBay
USBI
USB2
Wewnetrzny port S/PDIF
Wentylator
PCI
PCI Express x1
PCI Express x16
PCI Express x4/x8

Boczne zlacze dzwigku surround — uzyj szarego bocznego
ztacza dzwigku surround. aby podtaczy¢ glosniki
zapewniajace dzwigk wielokanatowy. Boczne wyjscie
dzwigku surround umozliwia uzyskanie ulepszonego
dzwigku surround dla komputeréw z gtosnikami 7.1.

W komputerach z karta dzwigkowa nalezy uzy¢ ztacza

na karcie.

Ztacze S/PDIF (RCA) — umozliwia podtaczenie
zewngetrznych cyfrowych gltosnikow stereo.

Dwa zlacza zgodne ze standardem USB 2.0 na panelu
przednim i pigé na panelu tylnym

Przednich ztaczy USB nalezy uzywaé do podtaczania
urzadzen rzadko uzywanych, takich jak kosci pamigci flash,
aparaty fotograficzne lub urzadzenia startowe USB.
Korzystanie z tylnych ztaczy USB zalecane jest w przypadku
urzadzen podtaczanych na state, takich jak klawiatura czy
drukarka.

Jedno 6-stykowe zlacze na panelu przednim i jedno
na panelu tylnym.

Ztacze IEEE 1394 jest przeznaczone dla szybkich urzadzen
przetwarzania danych, takich jak cyfrowe kamery wideo
lub zewngtrzne urzadzenia pamigci masowe;.

Uzyj tego zlacza, aby podtaczy¢ zewngtrzne urzadzenia
pamigci masowej SATA.

pie¢ ztaczy 7-stykowych

2 dwuportowe ztacza typu USB header
1 port USB header

1 port USB header

ztacze header 5-stykowe

dwa zlacza 5-stykowe

dwa ztacza 124-stykowe

dwa zlacza 36-stykowe

ztacze 164-stykowe

ztacze 98-stykowe
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Przefaczniki i lampki

Przéd komputera:

Przycisk zasilania

Lampka zasilania

Lampka aktywnosci dysku
twardego

Tyt komputera:

22

Lampka integralnosci tacza
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Lampka aktywnosci sieci
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Lampka zasilania w trybie
gotowosci

| Specyfikacje

Przycisk

lampka niebieska — miga na niebiesko w stanie
uspienia; $wieci $wiatlem ciaglym na niebiesko
w stanie wlaczonego zasilania

lampka bursztynowa — lampka btyskajaca kolorem
bursztynowym sygnalizuje problem z plyta systemowa.
Jesli system si¢ nie uruchomit, ciagle swiatto lampki
w kolorze bursztynowym wskazuje na problem z
inicjalizacja uruchomienia plyty systemowej. Mogta
wystapi¢ awaria ptyty systemowej lub problem z
zasilaniem (patrz,,Problemy z zasilaniem” na

stronie 38).

niebieska lampka — migajaca niebieska lampka
oznacza aktywno$¢ dysku twardego.

Zielona lampka — istnieje dobre potaczenie miedzy
komputerem a siecia o przepustowosci 10 Mb/s.

Pomaranczowa lampka — istnieje dobre potaczenie
mi¢dzy komputerem a siecig o przepustowosci 100 Mb/s.
ZbMta lampka — istnieje dobre potaczenie miedzy
komputerem a siecig o przepustowosci 1 Gb/s

(1000 Mb/s).

Wytaczona (lampka nie §wieci) — komputer nie wykryt
fizycznego polaczenia z siecia.

Z6te mrugajace $wiatto oznacza aktywnos¢ sieci;

przy braku aktywnosci, $wiatto bedzie zgaszone

AUX PWR_LED na plycie systemowej



Zasilanie

Zasilacz pradu statego:

Moc

Napigcie (zapoznaj si¢

z dostarczonymi z

komputerem instrukcjami

PRZESTROGA: Aby zmniejszy¢ ryzyko
pozaru, porazenia pradem lub obrazen, nie
nalezy przecigza¢ gniazdka elektrycznego,

listwy zasilajacej ani przedituzacza. Catkowite

natezenie pradu (wyrazone w amperach)
urzadzen podtaczonych do gniazdka, listwy

zasilajacej i przedtuzacza nie powinno

przekracza¢ 80% nominalnej wielkosci

natezenia dla danego obwodu.
375/425 W
115V do 230 V

dotyczacymi

bezpieczenstwa)
Bateria pastylkowa Akumulator litowy 3-V CR2032
Cechy fizyczne
Wysokosé 45,03 cm (17,08 cala)
Szerokos¢ 187 cm (7,04 cala)
Glebokosé 450 cm (17,7 cala)
Waga 12,7 kg (28,0 1b)

Warunki otoczenia

Zakres temperatur:
W trakcie pracy
Przechowywanie

Wilgotno$¢ wzgledna
(maksymalna):

W trakcie pracy

Przechowywanie

0d 0° do 35° C (32° do 95° F)
0d —40°C do 65° C (od —40° C do 149° F)

10%-90% (bez kondensacji)
5%-95% (bez kondensacji)

Specyfikacje
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Warunki otoczenia (ciag dalszy)

Maksymalne wibracje

(z wykorzystaniem spektrum
losowych wibracji, ktore
symuluja srodowisko

uzytkownika):
W trakcie pracy 0,9 GRMS
Przechowywanie 1,3 GRMS
Maksymalny wstrzas

(mierzony dla dysku twardego
z zaparkowanymi glowicami

i impulsu pot-sinusoidalnego
o dlugosci 2 ms):

W trakcie pracy 122G
Przechowywanie 163 G

Wysoko$¢ nad poziomem morza (maksymalna):

W trakcie pracy —15,2 do 3 048 m (50 to 10 000 stdp)

Przechowywanie —15,2 do 10 668 m (=50 to 35 000 stop)
Poziom zanieczyszczenia G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985
powietrza
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Optymalizacja w celu
zwiekszenia wydajnosci

Informacje na temat technologii
Intel® SpeedStep®

Technologia SpeedStep sprawuje automatyczna kontrolg wydajnosci procesora
komputera, dynamicznie regulujac czgstotliwosé robocza i napigcie w
zaleznosci od wykonywanego zadania. Jesli dla danej aplikacji nie jest
wymagana pelna wydajnos$¢, mozna zaoszczedzi¢ znaczne ilosci energii.
Wydajnos¢ jest regulowana w sposob elastyczny — w razie potrzeby
udostepniana jest pelna wydajnos¢ procesora, a kiedy to mozliwe, energia jest
oszczedzana.

W systemie Windows Vista® technologia Intel Speedstep jest automatycznie
wlaczana do planow zasilania Dell Recommended (Zalecane przez firmg¢ Dell),
Balanced (Zréwnowazony) oraz Power Saver (Oszczedzanie energii). Jest ona
wylaczana w planie zasilania High Performance (Wysoka wydajnosc).
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Rozwigzywanie problemow

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Stosowanie si¢ do ponizszych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa pomoze w
zapewnieniu bezpieczenstwa uzytkownika oraz w ochronie komputera.

A PRZESTROGA: Przy wykonywaniu czynnosci wewnatrz komputera

nalezy przestrzegac instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa
dostarczonych z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje

sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Narzedzia do rozwigzywania problemoéw

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas rozwiagzywania problemow
z komputerem:

Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyjeto podzespol, przejrzyj
procedury instalacyjne i upewnij sig, ze podzespot zostat prawidtowo
zainstalowany.

Jesli urzadzenie peryferyjne nie dziata, upewnij sie, ze jest prawidtowo
podiaczone.

Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz
doktadnie jego tres¢. Komunikat ten moze pomoc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu problemu lub problemow.
Jesli w programie wystapil komunikat o btedzie, nalezy zapoznac si¢

z dokumentacja danego programu.

UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano z
uwzglednieniem domysinego widoku Windows, mogg wiec nie mieé

zastosowania w przypadku ustawienia w komputerze Dell™ widoku
klasycznego systemu Windows.
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Kody dzwiekowe

Na wypadek, gdyby wyswietlanie na monitorze informacji o blgdach bylo
niemozliwe, podczas procedury startowej komputer moze generowac szereg
sygnatow dzwigkowych. Sygnaly te, nazywane kodami dzwigkowymi,
identyfikuja problem. Jednym z kodéw dzwigkowych emitowanych przez
komputer jest sygnat sktadajacy si¢ z trzech sygnatow krétkich. Ten kod
dzwigkowy informuje, ze w komputerze wystapil problem z ptyta gtéwna.
Jesli komputer wyemituje sygnaty dzwiekowe podczas jego uruchamiania:

1 Zapisz kod dzwigkowy.

2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby zidentyfikowaé powazniejsza
przyczyng (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 33).

Kod Opis Sugerowane rozwigzanie

(powtarzajace

sie, krétkie

sygnaty)

1 Btad sumy kontrolnej Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskac¢ dalsze
systemu BIOS. informacje, patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na
Mozliwa awaria stronie 63.
plyty gldwne;.

2 Nie wykryto 1 Jesli w komputerze zainstalowane sa dwa
modutéw pamigci. lub wigcej moduty pamigci, usun moduty,

ponownie zainstaluj jeden z nich (patrz
Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i ponownie uruchom
komputer. Jesli proces uruchamiania
komputera przebiegnie normalnie, zainstaluj
kolejny modul. Powtarzaj t¢ procedurg az do
zidentyfikowania wadliwego modutu lub do
bezbtednego zakonczenia powtdrnej instalacji
wszystkich modutow.

2 Jesli to mozliwe, zainstaluj w komputerze
prawidlowo dziatajaca pamigé tego samego
typu (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

3 Jesli problem nie zostat usunigty, skontaktuj
si¢ z firma Dell. Aby uzyskaé dalsze
informacje, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 63.
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Kod Opis Sugerowane rozwigzanie
(powtarzajace
sie, krétkie
sygnaty)
3 Mozliwa awaria Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyska¢ dalsze
plyty systemowej.  informacje, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 63.
4 Btad zapisu lub 1 Upewnij sig, ze nie istnieja specjalne
odczytu pamigci wymagania dotyczace umiejscowienia
operacyjnej (RAM). modulu pamigci/ztacza (patrz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).
2 Sprawdz, czy moduly pamigci, ktore
instalujesz sa zgodne z komputerem
(patrz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).
3 Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 63).
5 Btad zegara czasu 1 Wymien bateri¢ (patrz Instrukcja serwisowa w
rzeczywistego. witrynie support.dell.com).
Mozliwe 2 Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
wyczerpanie baterii skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,,Kontakt z
lub awaria ptyty firma Dell” na stronie 63).
glowne;j.
6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyska¢ dalsze
testowania systemu informacje, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
BIOS wideo. stronie 63.
7 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskac¢ dalsze

testowania pamigci
podrecznej CPU

informacje, patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 63.
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Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli,
zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry
byt uruchomiony w chwili pojawienia sie komunikatu.

Komunikat

Mozliwa przyczyna

Naprawa

Blad 8042 Gate-
A20

Zwarcie linii
adresu!

C: Biad dysku
C: Usterka dysku

Usterka pamieci
podrecznej, nie
mozna wiaczyé
pamieci
podrecznej

Blad czasomierza
CH-2
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Test sterownika
klawiatury nie
powidd? sig.

Wystapitl btad w zespole
obwodow elektrycznych
dekodowania adresu w
pamigci.

Dysk twardy nie pracuje
lub jest niewtasciwie
skonfigurowany.

Pamig¢ podreczna
nie pracuje.

Wystapil blad
czasomierza plyty
glowne;j.

Rozwigzywanie problemow

Jesli ten komunikat zostanie
wyswietlony po
wprowadzeniu zmian w
programie instalacyjnym
systemu, otwdrz program
instalacyjny systemu i
przywrdo¢ wartosci
oryginalne.

Osadz ponownie modutly
pamigci (patrz Opis gniazd i
wtykow w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com).

Sprawdz, czy dysk

twardy jest wlasciwie
zamontowany w
komputerze i czy jest
wlasciwie zdefiniowany

w programie instalacyjnym
systemu (patrz Opis gniazd i
wtykow w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com).

W celu uzyskania instrukcji
dotyczacych pomocy
technicznej patrz ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 63.

W celu uzyskania instrukcji
dotyczacych pomocy
technicznej patrz ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 63.



Komunikat

Mozliwa przyczyna

Naprawa

Niski stan
baterii systemu
CMOS

Biad sumy
kontrolnej
systemu CMOS

Nie ustawiono
opcji systemu
CMOS

Niezgodnos$¢ typdw
wySwietlania
systemu CMOS
Niezgodnos¢
rozmiaru pamieci

systemu CMOS

Nie ustawiono
daty 1 czasu
systemu CMOS

Usterka
uruchamiania z
dyskietki

Btad DMA
Biad DMA 1
Biad DMA 2

Informacje dotyczace
konfiguracji systemu

W programie
instalacyjnym systemu
sg niepoprawne lub stan
natadowania baterii jest
niski.

Dysk A lub B zostat
wlozony, ale test POST
systemu BIOS nie
powiddt sig.

Btad kontrolera DMA
na plycie gléwne;.

Otworz program
instalacyjny systemu

(patrz Opis gniazd i wtykow
W witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com),
sprawdz konfiguracje
systemu i uruchom
ponownie komputer.

Sprawdz, czy dysk

twardy jest wlasciwie
zamontowany w
komputerze i czy jest
wlasciwie zdefiniowany

w programie instalacyjnym
systemu (patrz Opis gniazd i
wiykow w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com).
Sprawdz kabel interfejsu na
obu koncach.

Moze by¢ konieczna
wymiana klawiatury lub

plyty gléwne;.
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Komunikat

Mozliwa przyczyna

Naprawa

Usterka
kontrolera dysku
twardego.

Btad INTRI1
Btad INTR2

Niewtasciwa
dyskietka
rozruchowa

Btad klawiatury

32 |

System BIOS nie moze
si¢ potaczy¢ z
kontrolerem dysku
twardego.

Przerwa w kanale na
plycie gléwne;j
spowodowata
niepowodzenie

testu POST.

Na dysku A lub C nie
mozna znalez¢ systemu
operacyjnego.

System BIOS wykryt
zakleszczenie
klawiatury.

Rozwigzywanie problemow

Sprawdz, czy dysk

twardy jest wiasciwie
zamontowany w
komputerze i czy jest
wlasciwie zdefiniowany w
programie instalacyjnym
systemu (patrz Opis gniazd i
wtykow w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com).
Sprawdz kabel interfejsu na
obu koncach.

Moze by¢ konieczna
wymiana klawiatury lub
plyty glowne;j.

Otworz program
instalacyjny systemu

(patrz Opis gniazd i wtykéw
W witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com)
i sprawdz, czy poprawnie
zidentyfikowano dyski A
lub C.

Sprawdz, czy nic nie lezy
na klawiaturze; jesli wydaje
sig, ze klawisz jest
zakleszczony, sprobuj go
ostroznie podwazy¢.

Jesli problem si¢ utrzymuje,
moze by¢ konieczna
wymiana klawiatury.



Komunikat Mozliwa przyczyna Naprawa

Btad interfejsu Wystapit blad tacznika ~ Sprawdz, czy nic nie lezy

klawiatury klawiatury. na klawiaturze; jesli wydaje
sig, ze klawisz jest
zakleszczony, sprobuj go
ostroznie podwazy¢. Jesli
problem si¢ utrzymuje,
moze by¢ konieczna
wymiana klawiatury.

Brak pamieci ROM Na dysku A Iub C nie Otworz program
Basic mozna znalez¢ systemu  instalacyjny systemu
operacyjnego. (patrz Opis gniazd i wtykow

W witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod
adresem support.dell.com)
i sprawdz, czy poprawnie
zidentyfikowano dyski A
lub C.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych
w tej sekcji nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

Kiedy nalezy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

W przypadku pojawienia si¢ problemow z komputerem przed skontaktowaniem
si¢ z obsluga techniczng firmy Dell nalezy wykona¢ czynnosci przedstawione
w czgsci ,,Rozwiazywanie problemow” na stronie 38 i uruchomié program
diagnostyczny Dell Diagnostics.

Q UWAGA: Program Dell Diagnostics pracuje wytacznie na komputerach
firmy Dell.

Zaleca si¢ wydrukowanie tych procedur przed przystapieniem do diagnostyki.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z nosnika Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

34

1

Upewnij sig, ze komputer jest podtaczony do prawidlowo dziatajacego
gniazdka elektrycznego.

Wriacz lub uruchom ponownie komputer.

Nacisnij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™,
Wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka) z menu uruchamiania i nacisnij
klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia sig
logo systemu operacyjnego, nalezy zaczekaé na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i
sprobowaé ponownie.

Q UWAGA: Jesli jest wyswietlany komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program
Dell Diagnostics z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) (patrz ,Uruchamianie programu Dell Diagnostics z
nosnikéw Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)’
na stronie 35).

Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z
partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.

ﬂ UWAGA: Funkcja Quickboot (Szybki rozruch) zmienia sekwencje
tadowania tylko podczas biezacej procedury startowej. Podczas
ponownego uruchamiania nastepuje rozruch komputera zgodnie
z sekwencjg rozruchu okreslong w konfiguracji systemu.

W obszarze Main Menu (Menu gltéwne) programu Dell Diagnostics kliknij
lewym przyciskiem myszy lub nacis$nij klawisz <Tab>, a nast¢pnie klawisz
<Enter>, aby wybrac test, ktory chcesz wykonac (zobacz ,,Gtéwne menu
programu Dell Diagnostics™ na stronie 35).

Q UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wyswietlane kody btedow i opisy
probleméw i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie.

Po ukonczeniu wszystkich testdéw zamknij okno testow, aby powrdcic
do okna (Main Menu) (Menu giéwne) programu Dell Diagnostics.

Zamknij okno Main Menu (Menu gtéwne) , aby wyjs¢ z programu
Dell Diagnostics i uruchom ponownie komputer.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnikow
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

1 W16z noséniki Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).
2 Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.
Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytgczy¢ komputer i
sprobowaé ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowsg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.

3 Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW
Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz <Enter>.

4 7 wyswietlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM (Uruchom z
dysku CD-ROM) i naci$nij klawisz <Enter>.

5 Wpisz 1, aby uruchomi¢ menu dysku CD, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter,
aby kontynuowac.

6 Wybierz opcje Run the 32-Bit Dell Diagnostics (Uruchom program Dell
Diagnostics dla systemdw 32-bitowych) z numerowanej listy. Jesli pojawi si¢
kilka wersji, wybierz wersj¢ odpowiadajaca danemu komputerowi.

71 Po wyswietleniu okna Main Menu (Menu gtéwne) programu Dell
Diagnostics wybierz test, ktory ma zosta¢ wykonany.

Q UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wy$wietlane kody btedow i opisy
probleméw i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.
Giéwne menu programu Dell Diagnostics

1 Po zaladowaniu programu Dell Diagnostics i wyswietleniu ekranu Menu
glownego kliknij przycisk odpowiadajacy wybranej opcji.

Q UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test System (Sprawdzanie
systemu) w celu petnego sprawdzenia komputera.
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Opcja Funkcja

Test Memory Uruchomienie wylacznie testu pamigci
(Sprawdzanie

pamiéci)

Test System Uruchomienie programu System Diagnostics
(Sprawdzanie

systemu)

Exit (Wyjecie) Zamknigcie funkcji diagnostycznych

2 Po wybraniu z gldéwnego menu opcji Test System (Sprawdzanie systemu)
pojawi sie nastepujace menu:

Q UWAGA: Zalecamy wykonanie dokfadniejszego sprawdzenia urzadzen w
komputerze i wybranie polecenia Extended Test (Test rozszerzony).

Opcja Funkcja
Express Test Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen systemu.
(Test szybki) Test tego rodzaju trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga

zadnych interwencji ze strony uzytkownika. Test Express
Test (Test szybki) nalezy uruchamiaé jako pierwszy, gdyz
zwigksza prawdopodobienstwo szybkiego wykrycia
przyczyny problemu.

Extended Test Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen systemu.
(Test Test trwa zwykle godzing lub wigce;j.

rozszerzony)

Custom Test Uzyj tej funkcji, aby wykona¢ test okreslonego urzadzenia
(Test lub wybra¢ testy, ktore maja by¢ uruchomione.
niestandardowy)

Symptom Tree Ta opcja umozliwia wybranie testow na podstawie opisu

(Drzewo objawdw) Wystepujacych problemow. Przedstawiona lista zawiera
najczesciej wystepujace problemy.

Wbudowany Wykonuje gruntowne sprawdzenie wszystkich funkcji

autotest dotyczacych wyswietlacza LCD. W oparciu o wynik testu
na ekranie jest wyswietlany w kolorze zielonym komunikat
Passed (Sukces) lub w kolorze czerwonym komunikat
Failed (Niepowodzenie). Dla elementow wyswietlonych w
kolorze czerwonym zanotuj kod btedu oraz opis problemu i
skontaktuj si¢ z firmg Dell.
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3 Jesli w trakcie testu wystapit problem, wyswietlany jest komunikat
zawierajacy kod btedu i opis problemu. Zanotuj kod bledu oraz opis
problemu i patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 63

Q UWAGA: W gornej czesci kazdego z ekranow testowych
umieszczony jest numer seryjny. W przypadku skontaktowania sie
z firmg Dell pracownik dziatu obstugi technicznej zapyta o numer
znacznika ustugi.

4 Jesli wybrano test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawdw), dodatkowe informacje mozna uzyskaé,
klikajac odpowiednig zaktadke opisang w ponizszej tabeli.

Zaktadka

Funkcja

Results (Wyniki)

Zawiera wyniki testu i wykryte btedy.

Errors (Bledy)

Wyswietla wykryte btedy, kody bledu i opisy problemu.

Help (Pomoc)

Zawiera opis testu i warunki wymagane do jego
przeprowadzenia.

Configuration
(Konfiguracja)

Wyswietla konfiguracj¢ sprz¢towa wybranego urzadzenia.

UWAGA: Program Dell Diagnostics pobiera informacje

o konfiguracji wszystkich urzadzen z programu konfiguraciji
systemu, z pamieci oraz réznych testdbw wewnetrznych i
wys$wietla te informacje na liscie urzadzen w lewym okienku
ekranu. Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw wszystkich
komponentéw zainstalowanych w komputerze lub
przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters
(Parametry)

Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez
zmiang ustawien, o ile jest to mozliwe.

5 Po zakonczeniu wykonywania testow zamknij ekran testu, aby powrdcié
do ekranu Main Menu (Menu glowne). Aby zakonczy¢ dzialanie programu
Dell Diagnostics i uruchomié¢ ponownie komputer, zamknij ekran Main
Menu (Menu gtéwne).

6 Wyjmij nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).
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Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych oprogramowania i
sprzetu w systemie operacyjnym Microsoft Windows Vista®

Jesli urzadzenie nie zostalo wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego
lub zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narz¢dzia do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem
(program Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomi¢ program Hardware Troubleshooter (Narzgdzie do
rozwiazywania problemoéw ze sprzgtem):

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ 9, a nastgpnie kliknij
polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania problemow ze sprzetem) i nacisnij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

3 Z listy wynikow wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwiazywania problemu.

Rozwigzywanie problemoéw

Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WY{aCZONA — Komputer jest wylaczony
lub nie jest podlaczony do zasilania.
* W16z ponownie kabel zasilania zar6wno do ztacza zasilania z tylu komputera jak i
do gniazda elektrycznego.

Jesli komputer jest podtaczony do listwy zasilajacej, upewnij sig, ze listwa jest
podiaczona do gniazda elektrycznego i wlaczona. Pomin urzadzenia zabezpieczajace,
listwy zasilajace i przedtuzacze, aby sprawdzic, czy komputer odpowiednio si¢
wiacza.

* Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego
urzadzenia, na przyktad lampy.

* Upewnij sig, ze glowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa poprawnie
podtaczone do ptyty systemowe;j (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy
firmy Dell support.dell.com).
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JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NIEBIESKIM SWIATIEM,
A KOMPUTER NIE ODPOWIADA —

* Upewnij si¢, ze wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.
* Jesli wyswietlacz jest podtaczony i zasilany, zobacz ,,Kody dzwigkowe” na
stronie 28.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA NIEBIESKO — Komputer znajduje si¢
w trybie gotowosci. Aby przywroci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIaGtYM POMARANCZOWYM
SWIATIEM — urzadzenie mogto ulec awarii lub jest niewfasciwie zainstalowane.
* Osadz ponownie moduty pamigci (patrz Opis gniazd i wtykéw w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod adresem support.dell.com).

* Osadz ponownie karty (patrz Opis gniazd i wtykéw w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell pod adresem support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA POMARANCZOWO — Komputer
otrzymuje zasilanie z zewnatrz, ale moze istnie¢ wewngtrzny problem z zasilaniem.
* Upewnij sig, ze przetacznik wyboru napigcia, jesli istnieje, jest ustawiony zgodnie

z napigciem pradu zmiennego w miejscu uzywania komputera.

* Sprawdz, czy kabel zasilania procesora jest pewnie przymocowany do plyty gtéwnej
(patrz Opis gniazd i wtykow w witrynie pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.dell.com).

WYELIMINUJ ZRODIA ZAKIOCEN — Mozliwymi przyczynami zaktdcen
moga by¢:

* Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy

* Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do listwy zasilania

* Wiele listew zasilania podfaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego
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Problemy z pamigcia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych
w tej sekcji nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

JESLI ZOSTAt WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJ3CEJ
ILOSCI PAMIECI —

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych
programéw, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzié, czy spowoduje to rozwiazanie
problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna znalezé w
dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. Jesli bedzie to konieczne, zainstaluj
dodatkowa pamig¢ (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell
support.dell.com).

* Wyjmij i ponownie wtdz moduly pamigci (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell support.dell.com), aby upewnic si¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje si¢ z pamigcia.

* Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 33).

JESLI WYSTEPUJ3 INNE PROBLEMY Z PAMIECIq —

* Wyjmij i ponownie wt6z moduty pamigci (patrz Instrukcja serwisowa w witrynie
pomocy firmy Dell support.dell.com), aby upewnic si¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje si¢ z pamigcia.

* Upewnij si¢, ze wykonujesz zalecenia dot. instalacji pamigci (patrz Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy firmy Dell support.dell.com).

* Komputer obstuguje moduty pamigci DDR3. Aby uzyskaé¢ wigcej informacji
o typach pamigci obstugiwanych przez komputer, patrz ,,Specyfikacje” na stronie 17.

* Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 33).
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Blokowanie sie¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej
sekcji nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

Komputer nie chce sie uruchomicé

Upewnij sig, ze kabel zasilania jest prawidtowo podtaczony do komputera i gniazdka
zasilania.

Komputer przestat reagowac
o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknaé systemu operacyjnego, moze
nastgpi¢ utrata danych.

Wytacz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawisza
klawiatury lub ruch myszy, nacis$nij i przytrzymaj przez co najmniej 8 do 10 sekund
przycisk zasilania, az komputer wytaczy si¢. Nastgpnie ponownie uruchom komputer.

Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania oprogramowania sg
zazwyczaj zamieszczane w jego dokumentaciji lub na tej samej dyskietce
(lub dysku CD), na ktérej znajduje sie program.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — Jezeli jest to konieczne,
odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

Rozwigzywanie probleméw | |



Program zostat zaprojektowany dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft ® Windows®

URUCHOM KREATOR ZGODNOSCI PROGRAMOW —
Kreator zgodnosci programoéw konfiguruje program tak, ze dziata on w Srodowisku
podobnym do srodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij polecenia Start 9 —> Control Panel (Panel sterowania)—> Programs
(Programy)—> Use an older program with this version of Windows (Uzyj starszej
wersji programu w tej wersji systemu Windows).

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Next (Dalej).

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

Wytacz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcie klawisza
klawiatury lub ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przez co najmniej 8 do 10 sekund
przycisk zasilania, az komputer wytaczy si¢. Nastgpnie ponownie uruchom komputer.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONQ Z OPROGRAMOWANIEM
LUB SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ROZWIgZYWANIA PROBLEMOW —
* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w
komputerze.
* Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne do
uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacjg oprogramowania.
* Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.
* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktow z niektorymi
programami.

Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
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NATYCHMIAST UTWORZ KOPIE ZAPASOWE SWYCH PLIKOW.

UzYJ PROGRAMU ANTYWIRUSOWEGO, ABY SPRAWDZIC DYSK
TWARDY, DYSKIETKI | DYSKI CD.

ZAPISZ | ZAMKNIJ OTWARTE PLIKI LUB PROGRAMY | WYigcz
KOMPUTER Z MENU START.

Rozwigzywanie probleméw
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Ponowna instalacja systemu
operacyjnego

Sterowniki

Co to jest sterownik?

Sterownik to program kontrolujacy takie urzadzenia, jak drukarka, mysz lub
klawiatura. Wszystkie urzadzenia wymagaja zastosowania sterownika.

Sterownik dziala jako ttumacz migdzy urzadzeniem a programami, ktore z niego
korzystaja. Kazde urzadzenie posiada zestaw specjalnych polecen
rozpoznawanych tylko przez jego sterownik.

Firma Dell™ dostarcza komputer do klienta z zainstalowanymi wymaganymi
sterownikami — nie trzeba w nim niczego wigcej instalowac ani konfigurowac.

o OSTRZEZENIE: Nosniki Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) moze zawierac¢ sterowniki do innych systeméw operacyjnych
niz system zainstalowany na uzywanym komputerze. Nalezy uwazac,
aby zainstalowaé oprogramowanie wtasciwe dla uzywanego systemu
operacyjnego.

Wiele sterownikow, takich jak sterownik klawiatury, dostarczanych jest z
systemem operacyjnym Microsoft® Windows®. Konieczno$¢ zainstalowania
sterownikéw moze zaistnie¢, gdy:

*  Dokonano uaktualnienia systemu operacyjnego.
* Ponownie zainstalowano system operacyjny.

*  Przylaczono lub zainstalowano nowe urzadzenie.
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Identyfikacja sterownikéw

Jesli wystepuje problem z urzadzeniem, nalezy ustali¢, czy zrédlem problemu
jest sterownik, i w razie potrzeby zaktualizowac¢ go.

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ 9, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

2 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci) — Device Manager (Menedzer
urzadzen).

E4 UWAGA: Moze zostaé wyswietione okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwré¢ sie
do administratora, aby wykonat wymagang czynnosc.

Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzic¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (zotte kétko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowaé uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikdw i programow narz¢dziowych” na stronie 46).

Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell,
support.euro.dell.com, oraz nosniki Drivers and Ultilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) zawierajg sterowniki zatwierdzone dla
komputeréw Dell™. Instalowanie sterownikéw pochodzacych z innych
zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Korzystanie z funkcji przywracania sterownikéw urzadzen systemu
Windows
Jezeli w twoim komputerze wystapi problem po zainstalowaniu lub aktualizacji
sterownika, mozesz uzy¢ funkcji Przywrd¢ sterownik w systemie Windows,
aby zamieni¢ nowy sterownik na poprzednio zainstalowana wersj¢.
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).
2 Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci) — Device Manager (Menedzer
urzadzen).

E4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietione okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwré¢ sie
do administratora, aby wykonat wymagang czynnosc¢.
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Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktorego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Whasciwosci.

Kliknij kart¢ Drivers (Sterowniki) — Roll Back Driver (Przywrdc¢
sterownik).

Korzystanie z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)

Jesli funkcja przywracania sterownikdéw urzadzenia lub przywracania systemu
(,,Przywracanie systemu operacyjnego” na stronie 49) nie umozliwia
rozwiazania problemu, zainstaluj ponownie sterownik z no$nikéw Drivers
and Utilities.

1

Gdy zostanie wyswietlony pulpit systemu Windows, w6z no$nik Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Jesli uzywasz pierwszy raz nosnikow Drivers and Utilities (Sterowniki
1 programy narz¢dziowe), patrz czynno$¢ 2. W przeciwnym razie patrz
czynno$¢é 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narz¢dziowe), postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Po wyswietleniu okna InstallShield Wizard Complete (Praca Kreatora
InstallShield zostata ukonczona) wyjmij nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narz¢dziowe) i kliknij przycisk Finish (Zakoncz),
by uruchomi¢ ponownie komputer.

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie w6z do napedu no$nik
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzg¢dziowe).

Na ekranie Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Next (Dalej).

E4 UWAGA: W czasie uzywania nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) wyswietlane beda tylko
sterowniki urzgdzen zainstalowanych fabrycznie w komputerze. Jezeli
zainstalowano dodatkowy sprzet, jego sterowniki mogg nie figurowac
na liscie wyswietlanej przez nosénik Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe). Jesli sterowniki nie sg wyswietlone, zamknij
program obstugujacy nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe). Informacje na temat sterownikéw mozna
znalez¢ w dokumentaciji dostarczonej z danym urzadzeniem.
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Zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nosnik Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) wykrywa sprzet w
komputerze.

Sterowniki wykorzystywane przez system zostang automatycznie
wyswietlone w oknie My Drivers-The Drivers and Utilities media has
identified these components in your system (Moje sterowniki — program
Sterowniki i programy narze¢dziowe zidentyfikowal w systemie ponizsze
podzespoty).

Kliknij sterownik, ktdry chcesz zainstalowa¢ ponownie, i postgpuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jezeli dany sterownik nie figuruje na licie oznacza to, ze nie jest on wymagany
przez system operacyjny.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw

Po przeniesieniu plikow sterownika na dysk, tak jak to opisano w poprzednim
rozdziale:

48

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym

przyciskiem myszy kliknij polecenie Computer (Komputer).

Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci) — Device Manager (Menedzer

urzadzen).

E4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie
do administratora, aby wykonat wymagang czynnosc¢.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktorego jest instalowany sterownik
(np. DZwigk lub Grafika).

Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktdrego chcesz zainstalowaé
sterownik.

Kliknij kart¢ Driver (Sterownik) — Update Driver (Aktualizuj sterownik)
— Browse my computer for driver software (Przegladaj mdj komputer
w poszukiwaniu oprogramowania sterownika).

Kliknij opcj¢ Browse (Przegladaj) i wyszukaj lokalizacje, do ktorej pliki
sterownika zostaty wczesniej skopiowane.

Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij ja, a nast¢pnie
kliknij przycisk = OK — Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywroci¢ na kilka sposobow:

Narzedzie System Restore (Przywracanie systemu) umozliwia przywrocenie
wczesniejszego stanu komputera bez wplywu na pliki danych. Aby
przywroci¢ system operacyjny i zachowac pliki danych, nalezy uzy¢ tego
narzedzia w pierwszej kolejnosci.

Program Dell Factory Image Restore umozliwia przywrocenie twardego
dysku do stanu, w ktérym si¢ on znajdowat w momencie zakupu komputera.
Powoduje to trwate usunigcie z dysku twardego wszystkich danych oraz
programow, ktdre zostaty zainstalowane po zakupie komputera. Programu
Dell Factory Image Restore nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy po uzyciu
programu System Restore (Przywracanie systemu) nadal wystepuja
problemy.

Do przywrdcenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika Operating
System (System operacyjny), jesli dotaczono go do komputera. Uzycie
nosnika Operating System (System operacyjny) spowoduje jednak usunigcie
wszystkich danych z twardego dysku. Z tego nos$nika nalezy wigc korzystac¢
tylko wtedy, gdy uzycie funkcji Przywracanie systemu nie rozwigzato
problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji odtwarzania systemu Microsoft
Windows

System operacyjny Windows posiada funkcje Przywracanie systemu,

umozliwiajaca przywrdcenie systemu do wezesniejszego stanu dziatania

(bez wptywu na dane), w przypadku, gdy zmiany sprzgtowe, zwiazane z

oprogramowaniem lub konfiguracja systemu spowodowaty niepozadana,
niestabilng prace komputera. Wszystkie zmiany wykonane przez program System

Restore (Przywracanie systemu) mozna wycofac.

o OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywaé kopie zapasowe plikow

danych. Narzedzie System Restore (Przywracanie systemu) nie monitoruje
plikbw danych ani nie umozliwia ich odzyskania.

Q UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano z

uwzglednieniem domysinego widoku Windows, mogg wiec nie mie¢
zastosowania w przypadku ustawienia w komputerze Dell™ widoku
klasycznego Windows.

Ponowna instalacja systemu operacyjnego | 49



Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu

1
2

Kliknij przycisk Start e

W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System Restore
(Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

E4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem komputera,
kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym razie zwrd¢ sie
do administratora, aby wykonat Zgdang czynnosc¢.

Kliknij przycisk Next (Dalej) i postgpuj zgodnie z instrukcjami

wyswietlanymi na ekranie.

Jesli nie udato si¢ rozwigzaé problemu przy uzyciu funkcji Przywracanie
systemu, efekty dziatania tej funkcji mozna wycofac.

Wycofywanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywrocenia nalezy

zapisac i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkng¢ wszystkie otwarte
programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie
nalezy modyfikowac¢, otwiera¢ ani usuwac plikow badz programow.

Kliknij przycisk Start e

W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz System Restore
(Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.

Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).

Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore
o OSTRZEZENIE: Uzycie programu Dell Factory Image Restore powoduje
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trwate usunigcie wszystkich danych z twardego dysku oraz wszystkich
aplikaciji i sterownikéw zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to
mozliwe, przed uzyciem tych narzedzi nalezy wykonac kopie zapasowe
danych. Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzyc¢ tylko wtedy,
gdy po uzyciu programu System Restore (Przywracanie systemu) nadal
wystepujg problemy.

UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny
w niektorych krajach i na niektorych komputerach.
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Z narze¢dzia Dell Factory Image Restore nalezy korzystaé jako z ostatniej
metody przywrocenia systemu operacyjnego. Uzycie tego narzedzia powoduje
przywrdcenie dysku twardego do stanu, w jakim znajdowat si¢ w momencie
zakupu komputera. Wszystkie programy lub pliki dodane od tego czasu —

w tym pliki danych — sa trwale usuwane z twardego dysku. Do plikow danych
naleza dokumenty, arkusze kalkulacyjne, wiadomosci e-mail, zdjgcia cyfrowe,
pliki muzyczne itd. Jesli jest to mozliwe, przed uzyciem programu Factory
Image Restore nalezy wykonac¢ kopie zapasowe wszystkich danych.

Dell Factory Image Restore

1 Wiacz komputer. Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo firmy Dell,
nacisnij kilkakrotnie klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Vista Advanced
Boot Options (Zaawansowane opcje rozruchu systemu Windows Vista).

2 Wybierz opcje¢ Repair Your Computer (Napraw komputer).
Zostanie wyswietlone okno System Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).
Wybierz uktad klawiatury i kliknij Next (Dalej).

Aby uzyska¢ dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik
lokalny. Aby uzyska¢ dostgp do wiersza polecen, wpisz stowo
administrator w polu User name (Nazwa uzytkownika) i kliknij
przycisk OK.

5 Kiliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: W zaleznosci od konfiguracji systemu, konieczne moze by¢
wybranie opcji Dell Factory Tools i Dell Factory Image Restore.

Zostanie wyswietlony ekran powitalny narzedzia Dell Factory Image
Restore.

6 Kliknij przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usunigcia danych).

o OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywa¢ programu Factory Image
Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).
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1 Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynnosé formatowania
dysku twardego i przywrocenia ustawien fabrycznych systemu, a nastgpnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwac 5 lub wiecej minut.
Po calkowitym zakonczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

8 Kliknij Finish (Zakoncz), aby ponownie uruchomic¢ system.

Korzystanie z nosnika Operating System
(System operacyjny)

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponowne;j instalacji systemu Windows w celu
naprawienia problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem nalezy najpierw
sprobowac uzy¢ funkcji przywracania sterownikow urzadzen systemu
Windows. Patrz ,,Korzystanie z funkcji przywracania sterownikdéw urzadzen
systemu Windows” na stronie 46. Jesli proces Przywracania sterownika nie
rozwiaze problemu, uzyj funkcji System Restore (Przywracanie systemu),

aby przywrdci¢ system operacyjny do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika. Patrz ,,Korzystanie z funkcji odtwarzania
systemu Microsoft Windows™’ na stronie 49 .

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykona¢ kopie
zapasowe wszystkich plikow danych na gtownym dysku twardym.
W konwencjonalnych konfiguracjach dyskéw twardych, za gtéwny dysk
twardy uznaje sie pierwszy dysk wykryty przez komputer.

Aby zainstalowac ponownie system Windows, potrzebne sg nastepujace
elementy:

*  Nosnik Dell™ Operating System (System operacyjny)
*  Nosniki Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narze¢dziowe)

Q UWAGA: Nosniki Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) zawierajg sterowniki, ktére byty zainstalowane fabrycznie
podczas montazu komputera. Nosnikéw Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) nalezy uzy¢ do zatadowania
wszelkich wymaganych sterownikéw. W przypadku niektérych obszaréw
geograficznych, a takze w przypadku nieztozenia zapotrzebowania na
nosniki Drivers and Ultilities (Sterowniki i programy narzedziowe) i
Operating System (System operacyjny) moga nie by¢ dotgczone do
zestawu komputerowego.

52 | Ponowna instalacja systemu operacyjnego



Ponowna instalacja systemu Windows Vista

Proces ponownej instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowac sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne.

1

2
3

4

Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

W16z dysk Operating System (System operacyjny) do napgdu.

Kliknij Exit (Zakoncz), jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows
(Zainstaluj system Windows).

Uruchom ponownie komputer.

Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, nacis$nij natychmiast klawisz <F12>,

Q UWAGA: W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczekac na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i
sprébowaé ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje CD/DVD/
CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij klawisz Enter.

Nacisnij dowolny klawisz, aby dokonaé rozruchu z dysku CD-ROM .

Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby zakonczy¢ instalacjg.
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Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub nosniki mogg by¢ opcjonalne i mogg nie
by¢ dostarczane z danym komputerem. Niektore funkcje lub no$niki mogg
by¢ niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z komputerem uzytkownika mogg by¢ dostarczone dodatkowe

informacje.
Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci
Znacznik serwisowy/Kod ustug * Znacznik serwisowy pozwala
ekspresowych zidentyfikowa¢ komputer podczas

uzywania witryny support.euro.dell.com

Komputer opatrzono znacznikiem )
lub kontaktu z pomoca techniczna.

serwisowym i kodem ustug

ekspresowych. * Wprowadz kod ustug ekspresowych, aby
przekierowac potaczenie, kontaktujac sie
z pomocg techniczna.

Nosniki Drivers and Utilities * Program diagnostyczny do komputera

(Sterowniki i programy narzedziowe) « Sierowniki do komputera

Nosniki Drivers and Utilities to dysk CD  yyWAGA: Aktualizacje sterownikow i
lub DVD, jaki mogt zosta¢ dotaczony do dokumentacji, mozna znalezé pod
komputera. adresem support.euro.dell.com.

* Oprogramowanie Desktop System Software
(DSS)

* Pliki Readme

UWAGA: Na dysku mogg znajdowac
sie pliki Readme, zawierajgce najnowsze
informacje o zmianach technicznych,
ktore zostaty wprowadzone w
komputerze, lub zaawansowane
materiaty techniczne, przeznaczone dla
pracownikéw obstugi technicznej lub
doswiadczonych uzytkownikow.
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Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Nos$nik z systemem operacyjnym
(Operating System)

Nosniki Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

to dysk CD lub DVD, ktory mogt zostac
dostarczony z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu operacyjnego

Dell™ Przewodnik z informacjami
o produkcie

Przewodnik z informacjami o produkcie
firmy Dell jest drukowanym
dokumentem dostarczanym z
komputerem. Dodatkowe informacje na
temat przepiséw prawnych mozna
znalez¢ w witrynie www.dell.com na
stronie poswigconej uwarunkowaniom
prawnym, pod adresem:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacje gwarancyjne

Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
Zjednoczonych)

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
Informacje dotyczace przepisow prawnych
Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna dla uzytkownika
koncowego

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera jest
dostepna w witrynie support.dell.com.

Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty
Jak konfigurowac ustawienia systemowe

Rozwiazywanie problemow

Przewodnik po technologiach
firmy Dell

Przewodnik po technologiach firmy Dell
jest dostepny pod adresem
support.dell.com.

Informacje o systemie operacyjnym
Uzytkowanie i obstuga urzadzen

Informacje o technologiach RAID, Internet,
Bluetooth®, pracy w sieci, poczcie
e-mail itp.

Etykieta Licencji systemu Microsoft®
Windows®

Etykieta licencji systemu Microsoft
Windows jest umieszczona na
komputerze.

Zawiera klucz produktu systemu
operacyjnego.
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna
A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera,

nalezy najpierw odlaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu
od gniazdek elektrycznych.

W przypadku wystapienia problemdéw z komputerem wykonaj ponizsze
czynnosci, aby zidentyfikowaé i rozwiazaé problem:

1

Aby uzyskaé informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze
i zwiazanych z nim procedur, patrz ,,Rozwigzywanie problemow” na
stronie 27.

Zapoznaj si¢ z czgscia ,,Program Dell Diagnostics™ na stronie 33, aby
uzyska¢ informacje o uruchamianiu programu Dell™ Diagnostics.

Wypetnij formularz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62.

Pomoca w trakcie procedur instalowania i rozwigzywania probleméw shuzg
rozmaite ustugi elektroniczne firmy Dell dostgpne w witrynie sieci Web
pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com). Aby uzyskac petna listg
ustug elektronicznej pomocy technicznej firmy Dell, patrz ,,Ustugi online” na
stronie 58.

Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci, patrz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 63

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwonic¢

z aparatu telefonicznego znajdujacego sie niedaleko komputera lub
bezposrednio przy nim, aby pracownik pomocy technicznej mégt pomagac
uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich niezbednych procedur.

UWAGA: System kodéw Express Service Code (Kod ustug
ekspresowych) firmy Dell moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.
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Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swdj kod ustug ekspresowych,
aby przekierowaé potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu obstugi.
Jesli nie posiadasz kodu ustug ekspresowych, otworz folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikong¢ Express Service Code
(Kod ustug ekspresowych) i postepuj zgodnie ze wskazowkami.

Aby uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej,
patrz ,,Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 58.

Q UWAGA: Niektdre z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza
kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna
uzyskac u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikoéw
dotyczace sprzetu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielad
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z
komputerowych rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowaé si¢ z Pomoca techniczng firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
,Zanim zadzwonisz” na stronie 61, a nastgpnie przeczytaj informacje
kontaktowe dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny
support.dell.com.

Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢ w
nastepujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (tylko w krajach Ameryki Lacinskiej i Karaibow)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)
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Aby uzyskac¢ dostep do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomos$é na jeden z nastgpujacych adreséw
e-mail:

*  Witryny Pomocy technicznej firmy Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

*  Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowe;j i
Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

e Adresy e-mail dzialdéw marketingu i sprzedazy firmy Dell

apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

*  Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol)

ftp.dell.com

Zaloguj si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako hasla uzyj wlasnego
adresu e-mail.

Ustuga AutoTech

Dzwoniac na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyska¢ zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i
stacjonarnych.

Z ushuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowaé przez telefon z wybieraniem
tonowym, umozliwiajacym uzytkownikowi selekcj¢ tematow. Aby uzyskad
numer telefonu dla swojego regionu, patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63
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Automatyczna obstuga stanu zamoéwienia

Stan dowolnego zaméwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzi¢ w
witrynie support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczng obstuga
stanu zamdwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie
informacji potrzebnych do zlokalizowania zamoéwienia i dostarczenia
sprawozdania na jego temat. Aby uzyskac¢ numer telefonu dla swojego regionu,
patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 63

Problemy z zamoéwieniem

W przypadku problemdéw z zamowieniem, takich jak brak czgsci, niewlasciwe
czesei lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakturg lub
dokument dostawy. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz
,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktow firmy Dell, a takze ztozy¢
zamowienie. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu lub
skontaktowac si¢ z pracownikiem dziatu sprzedazy, patrz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 63

Zwrot produktéw w celu dokonania
naprawy gwarancyjnej lub zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktore maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazoéwkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material
Authorization Number (Autoryzacja zwrotu materialdw), a nastepnie napisz
go wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie pudetka.

Aby uzyskaé¢ numer telefonu dla swojego regionu, patrz ,,Kontakt z firma,
Dell” na stronie 63

2 Dotacz kopig faktury oraz list opisujacy przyczyng zwrotu.
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3 Dotacz diagnostyczng liste kontrolng (patrz ,,Diagnostyczna lista kontrolna”
na stronie 62) z wyszczegdlnieniem wykonanych testow oraz opisem
komunikatow o btgdach wyswietlanych w programie Dell Diagnostics
(patrz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 33).

4 W przypadku zwrotu dotacz wszystkie akcesoria, ktore naleza do
zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki z oprogramowaniem,
przewodniki itd.).

5 Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualne;j
jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkdéw beda odrzucane przez firmg Dell
i odsytane do uzytkownika.

Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowa¢ swoéj kod ESC
(Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwa¢ odbierane potgczenia. Konieczne
moze byé podanie umieszczonego z tytu lub na dole komputera numeru
seryjnego.

Nalezy pamigta¢ o wypehieniu diagnostycznej listy kontrolnej (patrz
,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62) O ile to mozliwe, przed rozmowa
z personelem firmy Dell nalezy wlaczy¢ komputer; nalezy dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu. Personel
obshugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na
klawiaturze, przekazanie szczegdlowych informacji podczas wykonywania
operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych z rozwigzywaniem
problemdw, ktore mozna wykonac tylko na komputerze. Nalezy takze upewnié
sig, ze jest dostepna dokumentacja komputera.

Uzyskiwanie pomocy | 61



62

Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imie:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej czgsci komputera):
Kod ustug ekspresowych (kod ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostat on udostgpniony przez pomoc
techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego,
ustal zawarto$¢ systemowych plikow startowych. Jesli do komputera jest podlaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell zapisz zawartos¢ poszczegolnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonywanych przez uzytkownika w celu
rozwigzywania problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem
800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potgczenia z Internetem informacje
kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub
w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwo$ci pomocy technicznej przez telefon i
Internet. Ich dostepnos¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektdre ustugi moga
by¢ niedostgpne w danym regionie. Aby skontaktowac¢ si¢ z dzialem sprzedazy,
pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 Odwiedz witryng support.dell.com.

2 Wybierz swoj kraj lub region z umieszczonej na dole strony listy Choose A
Country/Region (Wybierz kraj/region).

3 Kliknij umieszczone w lewej czgsci strony poleceniec Contact Us
(Skontaktuj si¢ z nami).

Wybierz odnosnik do odpowiedniej ustugi lub funkcji pomocy techniczne;.

Wybierz wygodna dla siebie metod¢ kontaktu z firma Dell.

Uzyskiwanie pomocy | 63



64 | Uzyskiwanie pomocy



Indeks

D

dane techniczne
fizyczne, 23
informacje o komputerze, 17
kontrolki i lampki, 22
magistrala rozszerzen, 18
napedy, 19
$rodowisko, 23
pamigc, 17
procesor, 17
techniczne, 17
ztacza, 19
zasilanie, 23

Dell
kontakt, 63

diagnostyka
Dell, 33
kody dzwickowe, 28

dokumentacja
Instrukcja serwisowa, 56
Przewodnik po technologiach
firmy Dell, 56
drukarka
konfigurowanie, 13
podiaczanie, 13

E
etykieta licencji, 56

Etykieta licencji systemu
Windows, 56

informacje dotyczace
ergonomii, 56

Instrukcja serwisowa, 56

K

klucz produktu systemu
operacyjnego, 56

Kod ESC (kod ustug
ekspresowych), 55

kody dzwigkowe, 28

komputer
awarie, 41-42
kody dzwigkowe, 28
nie odpowiada, 41
przywracanie wczesniejszego
stanu, 49

komunikaty
system, 30

Indeks | 65



komunikaty o btedach
kody dzwiekowe, 28
system, 30

komunikaty systemowe, 30
konflikty

niezgodnosci oprogramowania i
sprzetu, 38
konflikty przerwan (IRQ), 38
kontakt z firma Dell, 63

kreatory
Kreator transferu plikow i
ustawien, 15
Program Compatibility Wizard
(Kreator zgodnosci
programow), 42

L

lampka zasilania
stan, 38

N

Narzedzie do rozwiazywania
problemdw ze sprzgtem, 38

nos$niki
Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe), 55
system operacyjny, 56

numery telefonu, 63

66 | Indeks

(o)

oprogramowanie
konflikty, 38
problemy, 41-42

Oprogramowanie systemowe, 55

P

pamieé
problemy, 40

polaczenie internetowe
informacje, 13
konfiguracja, 13
opcje, 13

pomoc techniczna
kontakt z firmg Dell, 63

problemy
awarie komputera, 41-42
awarie programow, 41
kody dzwickowe, 28
komputer nie odpowiada, 41
konflikty, 38
niebieski ekran, 42
ogdlne, 41
oprogramowanie, 41-42
pamieé, 40
program Dell Diagnostics, 33
przywracanie wczesniejszego

stanu, 49

stan lampki zasilania, 38
zasilanie, 38

zgodno$¢ programu z systemem
Windows, 42



Program Compatibility Wizard
(Kreator zgodnosci
programow), 42

Program Dell Diagnostics, 33

przenoszenie informacji do
nowego komputera, 15

Przewodnik po technologiach
firmy Dell, 56

Przywracanie systemu, 49

Przywracanie z obrazu
fabrycznego, 51

R

rozwiazywanie problemow, 56
konflikty, 38
narzedzie do rozwigzywania
problemoéw ze sprzgtem, 38
program Dell Diagnostics, 33
przywracanie wczesniejszego
stanu, 49

S

sprzet
kody dzwigkowe, 28
konflikty, 38
program Dell Diagnostics, 33

sterowniki, 45
identyfikacja, 46
informacje, 45

sterowniki (ciqg dalszy)
nosnik Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy
narzedziowe), 55
ponowna instalacja, 46

system operacyjny
no$nik, 52

ponowna instalacja, 56

T

technologia podwojnej grafiki, 25

U

Umowa licencyjna dla

uzytkownika koncowego

(EULA), 56
Us, 58

w

Warunki sprzedazy, 56

Windows Vista
ponowna instalacja, 56

Program Compatibility Wizard

(Kreator zgodnosci
programéw), 42
przywracanie systemu, 49
przywracanie z obrazu

fabrycznego, 51

Indeks

67



Windows XP

Kreator transferu plikow i
ustawien, 15

narzedzie do rozwiazywania
probleméw ze sprzgtem, 38

ponowna instalacja, 56

przywracanie sterownikow
urzadzen, 46

przywracanie systemu, 49

wydajnosé, 25

Y4

zasilanie
problemy, 38

Znacznik serwisowy, 55

Zwigkszanie czgstotliwosci
taktowania, 25

Zwigkszanie czgstotliwosci
taktowania procesora, 25

68 | Indeks



	Dell™ XPS™ 430 Skrócone informacje o systemie
	Spis treści
	Informacje o komputerze
	Widok z przodu komputera
	Widok z tyłu komputera
	złącza panelu przedniego
	Złącza na panelu tylnym

	Konfigurowanie komputera
	Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa
	Instalowanie komputera w szafce
	Nawiązywanie połączenia z Internetem
	Konfigurowanie połączenia z Internetem

	Przenoszenie informacji do nowego komputera

	Specyfikacje
	Optymalizacja w celu zwiększenia wydajności
	Informacje na temat technologii Intel® SpeedStep®

	Rozwiązywanie problemów
	Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa
	Narzędzia do rozwiązywania problemów
	Kody dźwiękowe
	Komunikaty systemowe
	Program Dell Diagnostics
	Kiedy należy używać programu Dell Diagnostics
	Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
	Uruchamianie programu Dell Diagnostics z noœników Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzêdziowe)
	Główne menu programu Dell Diagnostics
	Rozwiązywanie problemów dotyczących oprogramowania i sprzętu w systemie operacyjnym Microsoft Windows Vista®

	Rozwiązywanie problemów
	Problemy z zasilaniem
	Problemy z pamięcią
	Blokowanie się komputera i problemy z oprogramowaniem


	Ponowna instalacja systemu operacyjnego
	Sterowniki
	Co to jest sterownik?
	Identyfikacja sterowników
	Ponowna instalacja sterowników i programów narzędziowych
	Korzystanie z nośnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzędziowe)

	Przywracanie systemu operacyjnego
	Korzystanie z funkcji odtwarzania systemu Microsoft Windows
	Korzystanie z programu Dell Factory Image Restore
	Korzystanie z nośnika Operating System (System operacyjny)


	Wyszukiwanie informacji
	Uzyskiwanie pomocy
	Pomoc techniczna
	Pomoc techniczna i Obsługa klienta
	Usługi online
	Usługa AutoTech
	Automatyczna obsługa stanu zamówienia

	Problemy z zamówieniem
	Informacje o produkcie
	Zwrot produktów w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub zwrotu pieniędzy
	Zanim zadzwonisz
	Kontakt z firmą Dell

	Indeks


